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2. PREVENTION DES RISQUES PSYCHO SOCIAUX

3. LEVIERS ET BONNES PRATIQUES

4. RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES



Enquéte en ligne réalisée entre :

Meéthode et échantillons o

NMNMON

’69 répondants

Age moyen: 4’,2 ans

Post-crise, vérification des ressentis du terrain notamment

67 % 33% LI TLIGELMIEs risques psychosociaux du secteur
de femmes d’hommes

’o RESTITUTION ETUDE EN TIERS LIEUX



Bureaux partagés /
Coworking

Ateliers artisanaux
partagés

Laboratoire de

Fabrication numérique /
Fablab / Makerspace /

Hackerspace

Laboratoire de fabrication

culturelle/
lieux intermédiaires /
friches culturelles

Terres agricoles /
Laboratoire agricole
et/ou alimentaire /
Jardins partagés

Cuisine partagée /
FoodLab

Entreprise ouverte /

LivingLab / Laboratoire

d'innovation sociale

Quelle convention collective appliquez-vous ? (en Fonction la typologie d'espace)

CCN CCN
ECLAT  SYNTEC»-

CINOV
® .

CCN
HCR

CCN AUTRE
ALISFA
® ©

Nous
n'appliquons
pas de CCN

CCN : Convention Collective Nationale

Ne sait pas répondre

Convention Collective Nationale Fonction publique territoriale
Convention Collective Nationale des Prestataires de services
Convention Collective Nationale Entreprises artistiques et culturelles

Convention Collective Nationale Spectacle vivant

Convention Collective Nationale du commerce de détail et de gros a

prédominance alimentaire

Convention Collective Nationale Organismes de formation
Convention Collective du Tourisme social et familial

Convention Collective Nationale de la librairie

Convention Collective Nationale de la Restauration rapide
Convention Collective Nationale des Associations Familles rurales
Convention Collective Nationale des Ateliers et Chantiers d'Insertion
Convention Collective Nationale des Régies de quartier

Convention Collective Nationale du sport

Convention Collective Nationale Production audiovisuelle

26%




Quel est votre métier ?

*% des personnes sur la totalité des répondants, ex: 69% des répondants sont facilitateur.rice etc.

69%
25%
23%
18%
17%
15%
12%
11%
10
9%
6%
4%
4%
4%
4%
3%
2%
2%
2%
2%

acllitateur.rice, coordinateur.rice, directeur.rice tiers-lieu

Manager, chef de projet, responsable de projet

Chargéie de programmation et de la vie du lieu

—f et financier
_production
ur.e de formation
Chargé:e d'accueil, Concierge
_ninistratif
Fabmanager / Labmanager / FabConcierge

ateur.ice numérique

eur.rice socioculturel

Médiateur.rice culturel

ARGt < ur.rice jardin E ~Nn
WSeur.euse r ( an :
’

»

Responsable de secteur

-cateur.rice

Enseignant.e
mf.fe cuisinier.iére




Considérez-vous avoir les moyens de mener votre activité ?
Techniques, financiers, RH, organisationnels,...

@ Nécessaires ' Insuffisants

P 26%
SalariéeenCDI U 3%
1%
P 28%
Administrateur.rice / bénévole . e4%
8%

A 35%
Salari¢.een CDD [ e5%

0%
\ ¢
. 25% :/,
Travailleur.euse indépendante L 19% %i
P 20% \
Fonctionnaire e e ,%
0%
0%

Intermittent.e du spectacle T 100%
0%



Considérez-vous avoir une autonomie..?

@ Totale . Partielle Je n'ai aucune autonomie

Salarié.e en CDI [ 45%

Administrateur.rice / bénévole [ 46%

Travailleur.euse indépendant.e [ 20%

Salarié.e en CDD 1 41%

Intermittent.e duspectacle | 33% ’;/:3

Fonctionnaire 1 so%



*‘ Quel est votre statut ? Quel est votre volume

horaire réel de travail par semaine ?

Quel est votre volume horaire réel 53,3h
de travail par semaine ? 457h 0 ah
- ! 343h 32,7h h
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Combien d'heures de bénévolat réalisez-vous par semaine ?

De 12h a 17h

De 18h a 23h
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Quel est votre volume horaire

réel de travail par semaine ?

a E rythme de travail ...

Adapté* Soutenu Intenable **
(surcharge chronique)

3

*Eléments sous-représentés
**Eléments sur-représentés



<

= Cette situation est-elle..?

o _

Subie Subie (22%)

Ressentez-vous un essoufflement / une Fatigue
professionnelle lié a votre fonction au sein du
tiers-lieu?

Non

(53%)

Quelles sont les causes
de cet essoufflement ?

lles et financeurs)

Problémes de gouvernance

b ‘

Priorités de la structure

Manque de perspecti%CH

ons

es parties prenantes (changements d'utilisateurs,partenaires...)

tance des situations difficiles des utilisateurs



Vous sentez-vous reconnu.e.s
pour votre travail ?

Cela représente-il un frein a votre

e Qui

O (31%)
[\ [o])
(49%)

Votre salaire est-il revalorisé

Non
(69%)

(67%)




Synthese de la situation lors de l'enquéte: fév a mai 2022 bt

Profil global des personnes actives :

« bien formées, sentiment d’appartenance et forte reconnaissance au travail

« militantes / engagées, acceptent de travailler de facon relativement importante, jusqu’
a un certain point (30% engagement fragilisé)

» il existe une forme de liberté percue // peu de contraintes formalisées, de l'autonomie

* la formation en cours d’emploi est importante

Les conditions de travail

e une majorité de personnes ne connaissent pas la convention collective de référence

e une large majorité des répondants considérent qu’ils n‘ont pas les moyens
(techniques, Financiers, rh et organisationnels) de réaliser leurs missions

e une grande hétérogénéité de temps d’investissement pour les bénévoles

e des problémes de gouvernance (a creuser...)




Constats partagés : expression spontanée

—Technique du pop-corn
Comment percevez vous ['évolution de la situation avec vos vrais/faux collegues en général;

( Un ou plusieurs qualificatifs possible )




2. PREVENTION DES RISQUES PSYCHO SOCIAUX



D’aprés vous, quels sont les comportements relatifsjaux

risques psycho-sociaux que vous pouvez observer ?

Qui pouvez-vous alerter ?




Quels sont les facteurs de risques psycho-sociaux ?

P

Q.’L

Exigences du
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Quels sont selon vous les Facteurs de risques psycho-sociaux?

Facteurs de risques psychosociaux:

 EXigences au travail : Intensité, complexité de(s) taches, surcharge
et temps de travail

 Exigences émotionnelles : contacts difficiles, masquer ses émotions,
faire face a des violences physiques et verbales...

e Manque d’autonomie, d'organisation , de marges de manoeuvres

e Mauvais rapports sociaux au travail, peu de soutien

* Les conflits de valeurs et la qualité empéchée : sens du travail

* Insécurité de la situation de travail, peu de visibilité
®

. 2.
A~

UN IMPACT SUR LA SANTE ET SUR R
LA PERFORMANCE INDIVIDUELLE & COLLECTIVE




Quels sont les facteurs de risques psycho-sociaux ?

- Complexité du travail/ compétences élevées
- Intensité et temps de travail (contrainte temporelle, surcharge)
- Conciliation vie privée/vie pro

- Conflits éthiques Exigences du - Epuisement émotionnel
- Impératifs dissonants travail - Peur du travail
- Qualité empéchée - Facticité des émotions

- Relations aux publics et tensions
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a S - Clarté dans le travail et dans economique - Développement des
s x les réles compétences
- 0O - Coopération et soutien - Insécurité de 'emploi, du salaire | - Acteur de son travail
& - Manque de reconnaissance et de la carriéere - Ecart.en,tre travail prescrit et
[TT] Chgts non maitrisés des taches travail réel
o

et/ou des conditions de travail




3. LEVIERS ET BONNES PRATIQUES




Quels sont les leviers qui selon vous améliorent

Capitalisation de bonnes pratiques : échanges sur ce qui se fait ici et la ...



La Responsabilité de 'employeur et la responsabilité collective

« une vision partagée de la charge et des conditions de réalisation des actions
« une vision claire des taches a accomplir;

« une solidarité entre collegues, un collectif de travail ;

» des espaces de discussion pour le collectif;
» |'absence de violence physique ou morale au sein de U'entreprise ;
* une reconnaissance du travail effectué, de la qualité fournie et des efforts mis en place;

« un encadrement de proximité actif pour animer le collectiF, et gérer les difficultés



4. RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES
DISPONIBLES




Syndrome de la fatigue

Source Marie Pezé, consultation Souffrance au travail

Phase 1 .
* La fatigue disparait avec le repos

e Sommation de Fatigues non compensées, évolution vers le
surmenage : La réponse oscillante s'installe, pas de récupération

e Evolution pathologique : troubles digestifs, douleurs diffuses,
modification de poids, irritabilité, dépression, troubles du sommeil,
lassitude au réveil, recours aux coups de fouet des stimulants

e Au stade de l'épuisement : ['organisme capitule devant les
facteurs d'agression: destruction des mécanismes régulateurs,
dommages irréversibles




Ressources et leviers : prévention rps

Outils .Acteurs clés internes
M o % s .
Ressources inrs et carsat, Dares: = - autres salariés, vrai ou faux

2 collegues,
= - autres habitants du lieu
= - bénévoles

Qre sanitaire et social INRSou TPE,
accessible a tous

[ . [ [ . Y 4
questionnaire de Siegrist, Acteurs clés externes
|

effort/récompense), KARASEK
Marshall...

. - Services de santé au travail
. - Aract

Duerp : regard de l'AIST, ou = - Intervenants/consultants
construction coll = externes

OIRA TOOLS ASSO " - Réseau régional



https://www.inrs.fr/publications/outils/faire-le-point-rps-sanitaire-social
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/dares-karasek.pdf
https://oiraproject.eu/oira-tools/fr/organisations-associatives/organisations-associatives#registration

Ressources et leviers

Postures:

Ecoute, Observation, Dialogue

ECHANGES, Ne pas rester isolé

Veiller aux horaires atypiques “ponctuels”, si récurrents alors =risques
OSER aborder le sujet : l'approche collective est nécessaire

Droit individuel a la déconnexion

Outil pour une démarche de bien étre au travail

Le questionnaire SATIN, (auteurs Vincent Grosjean - INRS et Jean-Luc Kop
- Université de Lorraine) - licence Creative Commons : SATIN peut étre
utilisé dans des petits collectifs de travail (inférieurs a 10 personnes)


https://drive.google.com/file/d/1ZxFo-jvCA_xb3u9euufb9duDv0SsaS0R/view

La QVCT, c’est une démarche participative - pré diagnostic (source Aract)

’ASSOCIATION DES DIFFERENTS STATUTS DES ACTEURS DU TIERS LIEU EST IMPERATIVE DES LE LANCEMENT

coopérative
tiers-lieuoco

1/ La gouvernance et les salariés souhaitent clairement s’engager dans une démarche QVCT (engagement exprimé en CA/CODIR, en réunion d’équipe,...).

2/ Votre Tiers Lieu est sensible au triple enjeu de qualité du service rendu aux usagers, conditions de travail et spécificités des situations des salariés (age,
distance domicile-travail, niveau de formation, ...)..

3/ Le dialogue est de bonne qualité au regard des criteres suivants : il est permanent, il permet une discussion sur les enjeux de la QVCT, il respecte les
prérogatives de chacun...

4/ Les personnes (facilitateurs, salariés, bénévoles, gouvernance) pourront dégager du temps pour s’'impliquer dans la démarche.

5/ La qualité des relations professionnelles est bonne et favorise la discussion sur le travail y compris sur les problémes concrets (
communication/transmission des informations, répartition de la charge de travail...).

6/ La gouvernance et les représentants de 'ensemble des acteurs prévoient un pilotage partagé de la démarche.

7/ Les facilitateurs ou managers auront un réle essentiel dans la démarche d’ acteurs facilitants : capacité a questionner ses/leurs pratiques.

8/ La gouvernance est préte a associer toutes les catégories d’acteurs a la démarche.

9/ La démarche QVCT sera traitée comme un projet avec une structuration dans la durée a minima : étapes, pilotage...

10/ Les équipes seront en capacité de modifier leurs pratiques et 'organisation.

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

NON

NON
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NON

NON

NON
NON
NON

NON
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médiation



Scorage du questionnaire réflexif a partager collectivement Coopérative

tiers-lieuoo

Question 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Réponse 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2
oui

Réponse -1 0 0 -1 0 Non 0 -1 0 -2
Non Conciliable

®  Sivotre score est inférieur ou égal a 4 : Avant de vous lancer dans la démarche, vous avez intérét a poursuivre votre préparation et a discuter
collectivement sur les points suivants : - Quels sont les points de blocage identifiés ? - Comment prévoyez-vous de les traiter avant le lancement de
votre démarche QVT ? - Ne pas hésiter a relire le questionnaire et a consulter les livrets 1 et 2 pour mieux anticiper les attendus de la démarche et
vous préparer.

e Sivotre score est compris entre 4 et 7 : Vous semblez prét a vous lancer dans votre démarche QVT. Cependant, vous avez encore des marges
d’amélioration et vous devrez progresser sur certains principes attendus (ceux pour lesquels votre réponse est « Non ») au cours de la démarche
elle-méme. La consultation des livrets 1 et 2 vous aidera a mieux anticiper les attendus de la démarche et a vous préparer.

e Sivotre score est égal ou supérieur a 7 : Vous avez beaucoup d’atouts pour vous lancer et mener efficacement votre démarche QVT. Rester
néanmoins vigilant sur les carences constatées ici et veiller a les résoudre progressivement au cours de la démarche.

"I calys-t

conseil RH & médiation



-Lancement d’'une étude de besoins

Lucile Aigron & Mathilde Flouroux-Larrat

Groupe d’Entraide Mutuel - GEM pour les
personnes engagées dans les tiers-lieux
néo-aquitains

—_—

https://cvip.sphinxonline.net/surveyserver/s/ct6bx5

Cette enquéte vise a :

- Faire ['état des lieux de la santé mentale des personnes Facilitant l'animation et la gestion des tiers-lieux néo-aquitains ;
- (?bserver et décrire les liens entre les caractéristiques professionnelles, les conditions de travail et les situation de troubles et de détresse ;
- Etudier les solutions afin de prévenir les risques pour la santé.


https://cvip.sphinxonline.net/surveyserver/s/ct6bx5
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Clémence VIALERON Catherine TOULISSE
Responsable Formation Filiere Conseil en organisation - Médiation

clemence@tierslieux.net RPS et QVCT - N° ADELI

Coopérative Tiers-Lieux catherine.toulisse@calys-t.fr
3 rue des Hortensias Le 400, 19100 BRIVE

33500 Libourne 06 87 330069

“I.calys-t



http://www.coop.tierslieux.net

